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GSas .

Introducao

indUstrias”.

A Saude foi descrita em 1970, por Townsend, como a “mais complexa de todas as

Ainda hoje os planos sdo desenvolvidos, e a performance é controlada essencialmente

com base nos comportamentos passados das entidades do sistema de saude , em

detrimento da visdo sobre necessidades futuras.
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GSas .

Desafios

= Os Gestores comecaram a exigir informacdo numa perspectiva que lhes permitisse a
flexibilidade para se adaptarem a eventos de contingéncia (ex.: pandemias), ou para

responder de forma proactiva a mudancas de comportamento, ou demograficas.

= (Os Gestores entram no novo milénio enfrentando necessidades de gerir recursos
limitados — fazer mais com menos, e responder aos niveis de servico exigidos pelos

utentes.

= A inadequacdo dos tradicionais sistemas de informagcdo para responder a estes
desafios revelou a necessidade de solu¢cdes mais sofisticadas para permitir um melhor

planeamento e controlo da performance.
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Duas abordagens

Planeamento baseado na procura — baseia-se fortemente na previsdao de tendéncias
futuras através da analise de padrdes passados e consumo de servicos. Apesar do
valor desta informacdo, a sua utilizacdo é questionavel como variavel explicativa das
necessidades futuras — uma organizacdo ndo pode responder bem a uma realidade

dindmica somente olhando para eventos passados.

Planeamento baseado nas necessidades — sao identificadas as necessidades dos
utentes, sendo estas utilizadas com base no planeamento. Sao entdo avaliadas
estratégias alternativas e identificados planos tacticos em torno de uma solucédo

Optima.

Na sua maioria as organizacbes de Saude utilizardo uma combinacdo destas
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GSas .

Necessidades de informacao

@ Hoje um gestor hospitalar, para ter sucesso na sua actividade, devera
POSSUIr:
@ Dados sobre as necessidades de saude da sua populacéo;

@ Dados demogréaficos dos seus utentes: Ndo sO idade e género, mas também

aspectos sociais e culturais, bem como factores econdmicos;
@ Abordagens estratégicas que traduzam estes dados em necessidades de servicos;

@ A capacidade de aplicar cenarios alternativos de alocacdo de recursos e

desenvolver solugdes “dptimas” de resultados;

@ A compreensao dos impactos da alteracbes na dindmica da populacdo e a

capacidade de fazer correccoes atempadas na alocacao de recursos e priorida

@ As ferramentas que permitam um processo continuo de melhoria da qualidade
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Uma abordagem holistica e preditiva

@ Os gestores que adoptem abordagens analiticas para executar as suas funcbes estardo melhor

posicionados para prestarem melhores cuidados de salde e para antecipar necessidades.

@ Os gestores, mais do que
analisar eventos  passados,
deverdo analisar a sua

informacgéo através de questbes
complexas, utilizar solucbes de
planeamento preditivo, e todos
0S recursos disponiveis, para
encontrar solucdes criativas a

longo prazo.

Optimization

Integrated Expertise

Predictive 4
Modeling & Whal'sthe bestthalcan happen?
Forecasting What will happen next?
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Enterprise Intelligence

for Health Care

Transparéncia

*Monitorizagéo das reformas Enfoque no
*Rankings publicos de qualidade utente
*KPlIs

Autonomia e mobilidade

*Necessidade de previsdo
*Informacéo georreferenciada
*Pontuacao de prestadores de servicos utente
Hospitalares

*Simulacdo PxP

Enfoque no

Esalde

*Canal de comunicagdo com o utente Enfogue no

utente

Capital humano

Enfoque no _ N
Senico -S|mula(;_a(3 de recursos
*Previsdo da procura

*Andlise de adequacao de competéncias

Produtividade
Enfoque no

Sernico *Simulacéo e optimizagé}o de capacio!ade
*Catéalogo de servigcos
*Andlise da linha de cuidados hospitalres

Seguranca do utente e
suporte ao tratamento clinico

Enfoque no
Servico

«Analise preditiva do tratame
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Transparénci a Monitorizacdo da implementacédo da reforma

Quais os efeitos da reforma?
Quais os efeitos previstos se as tendéncias persistirem?
Quais os impactos de altera¢des introduzidas ao longo do

processo?

Publicacdao de analises e rankings
Comodoencas e epidemias evoluem na regiao hospitalar?

Quantos e quais os erros hospitalares que foram comunicados?

Qual o custo de determinada especialidade face ao custo total
de cuidados hospitalares?
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Datawarehouses hospitalares
Informacgéo relevante para analise comparativa:
Eficiéncia

*Produtividade

*Custos

*Desempenho
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Autonomia e mobilidade do utente

i Plak for Walght

Avaliagéo de prestadores

Previsdo de procurae KPI para comparacdo de medidas de
necessidades performance de prestadores na
mesma area de actividade L

Vérios factores podem influenciar
necessidades de servigos. Previsdo é feita
de acordo com dados historicos e
necessidades identificadas para diferentes

grupos de utentes . Simulacéo PxP

Simulagao de modelos de pagamento
baseados em performance para evitar
desvios orcamentais

Prestacdo / Servicos

Registo de toda a informacéo referente
ao prestador de servicos de
hospitalares. Incluséo de informacéo
sobre movimentagdo geografica dos
utentes versus a necessidade de
recurso a servicos hospitalares.
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Produtividade hospitalar

Servicos estratégicos

Os prestadores de servicos hospitalares
devem assegurar a prestagcdo dos mesmos
ajustando os custos e niveis de qualidade
aos recursos econdémicos e humanos.

Simulacéo de capacidade
Planear e agendar N actividades
através da simulacao de processos,
recursos, custos, e procura.

Ett automatiserat fisde for uppfolining och styming
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Human Capital Management na gestao dos Servi¢cos Hospitalares

V

GISTERED VERSION o-z
DS HO WATERMARK -

. sit <
® eprintdriver.com &k
>
&7 . 013’3



Seguranca do utente e suporte
ao tratamento clinico

Seguranca do utente

O risco de incidente derivado de
processos internos insuficientes ou
inadequados, pessoas, sistemas, ou
eventos externos

Suporte ao tratamento clinico

Séao desenvolvidos modelos preditivos para médicos
e enfermeiros para servir como suporte ao tratamento
clinico:

*Melhor combinac¢&o de medicamentos
*Necessidadesindividuais do utente de acordo com o
seu perfil

*Registo online de resultados
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Um exemplo:

- Gestao de Risco -
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Gestao de risco

Elevada qualidade de servico e condicoes de trabalho

Seguranca Seguranca Gestao de
dos doentes do pessoal recursos
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O processo

Mapeamento
* Organizacao (ex. Estrutura, unidades funcionais,
controlos)
* Processos
Identificacdo do Risco *_Matrizes de riscos
\/ IPR=Probabilidade, Severidade Controlo / Questionarios
Importancia
o
zg _ _ Gestéio
e— Valorizagao do Risco Eventos
>
)
D: \\/ Risco vs Controlo * Valor do Risco
(b » Scenarios, Seguros
9 K.R.L
S |u
-IE naliise K.P.l. (Qualidade, Adequac&o)
@)
@) \/ Resposta ao risco Plano de acgéo
* Evitar + Definicao
*  Reduzr *  Workflow
«  Transferir
Tratamento do Risco «  Aceitar
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Identificacao e valorizacédo do risco

Registo de incidentes Avaliacao de riscos

REGISTERED YERSIOM o-z
ADDS WO WATERMARK

visit <
o eprintdriver.com &
% &

29 0“,«39




Visao estratégica
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A resposta aos reguladores
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O tratamento do risco
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As grandes oportunidades

Reducédo dos custos operacionais

— Melhoria da eficacia operacional
—— Melhor alocacao de recursos
___ Reducéo de perdas

Melhoria da qualidade do servico

— Antecipacéo de necessidades
— Adequacéao de servicos

—— Criacao de valor

Maior conhecimento interno

— Recursos humanos

—— ldentificacao de riscos
— Oportunidades de melhoil
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Casos de estudo
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Caso de estudo (1)

Organization: Bridgepoint Health in Toronto

Challenge : Bridgepoint Health is a publicly funded healthcare
organization in Toronto that provides patient care, research and teaching
In the specialized field of complex chronic disease prevention and
management — the biggest healthcare challenge of the 21st century. Their
goal is for each patient to receive the right care at the right time and in
the right place.

Benefits / Results : Bridgepoint improves the quality of life for patients
with complex chronic disease by providing more comprehensive insight

Into current care and programs. They can now better determine whether
patients are receiving the right care at the right time and place, and take
corrective action if necessary
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Caso de estudo (2)

Organization : Joint Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations, Oakbrook Terrace, lllinois

Challenge : Developing Risk Adjustment Techniques for Assessing Health
Care Quality in the IMSystem@ Risk adjustment is a statistical technique
that is used to overcome the effect of differences between health care
organizations that can influence indicator rates and distort comparisons.

Benefits / Results : How is it possible to evaluate a hospital’s
performance on patient outcomes more fairly? How is it possible to
compare one hospital’s performance on patient outcomes to another more
fairly? Since one hospital patient population may differ from the total
patient population or from another hospital patient population in a number
of patient characteristics, comparisons are meaningless without
considering disparities of patient mix among hospitals. Risk adjustment s a
statistical technique that is used to overcome the effect of differences
amon? hospitals so that comparisons of health care quality provided a
more fair.
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Caso de estudo (3)

= Organization : Flevoziekenhuis - Dutch hospital

= Challenge : Information overload; inability to integrate data, analytics
and reporting; a need to meet government requirements

= Benefits/ Results : Improved performance management, faster
decision making, effective demand forecasting and enhanced patient
care
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Obrigado

-

rui.goncalves@por.sas.com

www.sas.com/portugal
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