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Introdução

 A Saúde foi descrita em 1970, por Townsend, como a “mais complexa de todas as

indústrias”.

 Ainda hoje os planos são desenvolvidos, e a performance é controlada essencialmente

com base nos comportamentos passados das entidades do sistema de saúde , em

detrimento da visão sobre necessidades futuras.
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Desafios

 Os Gestores começaram a exigir informação numa perspectiva que lhes permitisse a

flexibilidade para se adaptarem a eventos de contingência (ex.: pandemias), ou para

responder de forma proactiva a mudanças de comportamento, ou demográficas.

 Os Gestores entram no novo milénio enfrentando necessidades de gerir recursos

limitados – fazer mais com menos, e responder aos níveis de serviço exigidos pelos

utentes.

 A inadequação dos tradicionais sistemas de informação para responder a estes

desafios revelou a necessidade de soluções mais sofisticadas para permitir um melhor

planeamento e controlo da performance.
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Duas abordagens

 Planeamento baseado na procura – baseia-se fortemente na previsão de tendências

futuras através da análise de padrões passados e consumo de serviços. Apesar do

valor desta informação, a sua utilização é questionável como variável explicativa das

necessidades futuras – uma organização não pode responder bem a uma realidade

dinâmica somente olhando para eventos passados.

 Planeamento baseado nas necessidades – são identificadas as necessidades dos

utentes, sendo estas utilizadas com base no planeamento. São então avaliadas

estratégias alternativas e identificados planos tácticos em torno de uma solução

óptima.

 Na sua maioria as organizações de Saúde utilizarão uma combinação destas duas

abordagens.
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Necessidades de informação

Hoje um gestor hospitalar, para ter sucesso na sua actividade, deverá

possuir:

Dados sobre as necessidades de saúde da sua população;

Dados demográficos dos seus utentes: Não só idade e género, mas também

aspectos sociais e culturais, bem como factores económicos;

Abordagens estratégicas que traduzam estes dados em necessidades de serviços;

A capacidade de aplicar cenários alternativos de alocação de recursos e

desenvolver soluções “óptimas” de resultados;

A compreensão dos impactos da alterações na dinâmica da população e a

capacidade de fazer correcções atempadas na alocação de recursos e prioridades;

As ferramentas que permitam um processo contínuo de melhoria da qualidade;
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Uma abordagem holística e preditiva

Os gestores que adoptem abordagens analíticas para executar as suas funções estarão melhor

posicionados para prestarem melhores cuidados de saúde e para antecipar necessidades.
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Transparência Monitorização da implementação da  reforma
Quais os efeitos da reforma?
Quais os efeitos previstos se as tendências persistirem?
Quais os impactos de alterações introduzidas ao longo do 
processo?

Publicação de análises e rankings
Como doenças e epidemias evoluem na região hospitalar?
Quantos e quais os erros hospitalares que foram comunicados?
Qual o custo de determinada especialidade face ao custo total 
de cuidados hospitalares?

Datawarehouses hospitalares
Informação relevante para análise comparativa:
•Eficiência
•Produtividade
•Custos
•Desempenho
•….
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Prestação / Serviços

Registo de toda a informação referente 
ao prestador de serviços de 
hospitalares. Inclusão de informação 
sobre movimentação geográfica dos 
utentes versus a necessidade de 
recurso a serviços hospitalares.

Previsão de procura e 
necessidades

Vários factores podem influenciar 
necessidades de serviços. Previsão é feita 
de acordo com dados historicos e 
necessidades identificadas para diferentes 
grupos de utentes Simulação PxP

Simulação de modelos de pagamento 
baseados em performance para evitar 
desvios orçamentais

Avaliação de prestadores

KPI para comparação de medidas de 
performance de prestadores na 
mesma área de actividade

Autonomia e mobilidade do utente
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Produtividade hospitalar

Simulação de capacidade
Planear e agendar N actividades 
através da simulação de processos, 
recursos, custos, e procura.

Serviços estratégicos
Os prestadores de serviços hospitalares 
devem assegurar a prestação dos mesmos 
ajustando os custos e níveis de qualidade 
aos recursos económicos e humanos.
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Human Capital Management na gestão dos Serviços Hospitalares
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Segurança do utente e suporte 
ao tratamento clínico

Segurança do utente
O risco de incidente derivado de 
processos internos insuficientes ou 
inadequados, pessoas, sistemas, ou 
eventos externos

Suporte ao tratamento clínico
São desenvolvidos modelos preditivos para médicos 
e enfermeiros para servir como suporte ao tratamento 
clínico:
•Melhor combinação de medicamentos
•Necessidades individuais do utente de acordo com o 
seu perfil
•Registo online de resultados
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Um exemplo:

- Gestão de Risco -
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Gestão de risco

Segurança
dos doentes

Segurança
do pessoal

Gestão de
recursos

Melhor gestão organizacional

Elevada qualidade de serviço e condições de trabalho
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Identificação do Risco

Valorização do Risco

Tratamento do Risco

Mapeamento
• Organização (ex. Estrutura, unidades funcionais, 

controlos) 
• Processos
• Matrizes de riscos

Resposta ao risco
• Evitar
• Reduzir
• Transferir
• Aceitar

Plano de acção
• Definição
• Workflow

C
on

tr
ol

o 
e 

R
ev

is
ão

IPR=Probabilidade,Severidade Controlo / 
Importância

Questionários

Risco vs Controlo

K.R.I.

K.P.I. (Qualidade, Adequação) 

• Valor do Risco
• Scenários, Seguros

Análise

Gestão
Eventos

O processo

Evaluation notes were added to the output document. To get rid of these notes, please order your copy of ePrint 5.0 now.



Copyright © 2006, SAS Institute Inc. All rights reserved.

Registo de incidentes Avaliação de riscos

Identificação e valorização do risco

Evaluation notes were added to the output document. To get rid of these notes, please order your copy of ePrint 5.0 now.



Copyright © 2006, SAS Institute Inc. All rights reserved.

Visão estratégica
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A resposta aos reguladores
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O tratamento do risco
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As grandes oportunidades

Redução dos custos operacionais
Melhoria da eficácia operacional
Melhor alocação de recursos
Redução de perdas

Melhoria da qualidade do serviço
Antecipação de necessidades
Adequação de serviços
Criação de valor

Maior conhecimento interno
Recursos humanos
Identificação de riscos
Oportunidades de melhoria
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Casos de estudo
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Caso de estudo (1) 

 Organization: Bridgepoint Health in Toronto 

 Challenge :  Bridgepoint Health is a publicly funded healthcare 
organization in Toronto that provides patient care, research and teaching 
in the specialized field of complex chronic disease prevention and 
management – the biggest healthcare challenge of the 21st century. Their 
goal is for each patient to receive the right care at the right time and in 
the right place.

 Benefits / Results : Bridgepoint improves the quality of life for patients 
with complex chronic disease by providing more comprehensive insight 
into current care and programs. They can now better determine whether 
patients are receiving the right care at the right time and place, and take 
corrective action if necessary
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 Organization : Joint Commission on Accreditation of Healthcare 
Organizations, Oakbrook Terrace, Illinois

 Challenge :  Developing Risk Adjustment Techniques for Assessing Health 
Care Quality in the lMSystem@ Risk adjustment is a statistical technique 
that is used to overcome the effect of differences between health care 
organizations that can influence indicator rates and distort comparisons. 

 Benefits / Results : How is it possible to evaluate a hospital’s 
performance on patient outcomes more fairly? How is it possible to 
compare one hospital’s performance on patient outcomes to another more 
fairly? Since one hospital patient population may differ from the total 
patient population or from another hospital patient population in a number 
of patient characteristics, comparisons are meaningless without 
considering disparities of patient mix among hospitals. Risk adjustment is a 
statistical technique that is used to overcome the effect of differences 
among hospitals so that comparisons of health care quality provided are 
more fair. 

Caso de estudo (2) 
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 Organization : Flevoziekenhuis - Dutch hospital

 Challenge : Information overload; inability to integrate data, analytics 
and reporting; a need to meet government requirements

 Benefits / Results : Improved performance management, faster 
decision making, effective demand forecasting and enhanced patient 
care
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Obrigado
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